
บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การให้บริการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความส าคญัต่อทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นองคก์รท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด แต่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีชนบท   
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในฐานะท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีส่วนส าคญัยิ่งในการท าให้
ประชาชนในชนบทไดมี้โอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั 
พุทธศกัราช 2560 ท่ีตอ้งการกระจายอ านาจให้กบัทอ้งถ่ินมากขึ้น ในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเพื่อจดัท าบริการสาธารณะให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบนัยงัพบว่ามีปัญหาในกระบวนการด าเนินงาน 
โดยปัญหาท่ีส าคญัคือ การมีขนาดเลก็ ทั้งในแง่ของรายไดน้อ้ยและบุคลากรก็นอ้ย รวมถึงปัญหาการ
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระจาก
ส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ินของตน โดยผูบ้ริหารอปท.เป็นคนใน
ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆเป็นการกระจายอ านาจของรัฐลงมาสู่ระดบั
ท้องถ่ินและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึ้น ซ่ึงบทบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้น
หมวด 14 ท่ีว่าด้วย การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีสาระส าคัญ คือ รัฐต้องให้อิสระแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจัดท า
บริการสาธารณะ มีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี และรายไดอ่ื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน มีอิสระในการก าหนด
นโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมี
อ านาจหนา้ท่ีของตนเอง มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2560 มาตรา 253 ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงาน
โดยประชาชนเป็นหลกั ประชาชนมีอ านาจในการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
มาตรา 287 วรรคสามก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ดงักล่าว และจดัท ารายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเร่ืองของการจดัท างบประมาณ การใชจ่้าย 
และผลการด าเนินงานในรอบปีเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารจดัการของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และในมาตรา 290 (4) ท่ีกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ตอ้งให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น 
ลงมติ หรือประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้(สถาบนัพระปกเกลา้, 
2560) 
 หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ง
ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัการ
จดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหนา้ท่ีและอ านาจโดยเฉพาะ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกั 
ในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามวรรคส่ีและกฎหมายดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบักลไกและ
ขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ีและอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีและ
อ านาจดงักล่าวของส่วนราชการให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัท าบริการสาธารณะ
หรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอ านาจขององค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถา้การร่วม
ด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกว่าการท่ีองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินจะ
ด าเนินการเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการนั้นก็ได้รัฐต้องด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้ของตนเองโดย
จดัระบบภาษีหรือการจดัสรรภาษี ท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการหารายไดข้ององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถด าเนินการตามวรรคหน่ึงไดอ้ย่างเพียงพอ ในระหว่างท่ี
ยงัไม่อาจด าเนินการได ้ให้รัฐจดัสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไป
พลางก่อน  กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งให้
องค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจดัท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษา การเงินและการคลงั และการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึง
ตอ้งท าเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการคุม้ครอง ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของ
ประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกนัการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
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ความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ และต้องมี
บทบญัญติัเก่ียวกบัการป้องกนัการขดักนัแห่งผลประโยชน์ และการป้องกนั การกา้วก่ายการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 
 ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อจดัท าบริการสาธารณะให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนนั้น หลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องค์กรบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให้สภาต าบลไดรั้บการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลจ านวนมาก เพราะเกณฑก์ารยกฐานะนั้นต ่ามาก โดยสภาต าบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉล่ียปีละ 150,000 บาทก็สามารถยกฐานะเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลไดแ้ลว้ จึงท าให้ขณะน้ีมีจ านวนองค์การบริหารส่วนต าบลถึง 6,744 แห่ง ดว้ย
เง่ือนไขท่ีต ่ามากในการยกฐานะจึงท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ก็เป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลชั้น 5 คือมีรายไดไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท โดยมีจ านวนถึง 5,544 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่จึงเป็นหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพท่ีต ่ามากในการพึ่งตนเองดา้นการคลงั  (สถาบนัพระปกเกลา้, 2560)  
การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถ
จดัท าบริการสาธารณะให้กบัประชาชนได้อย่างประสิทธิภาพ เม่ือองค์การบริหารส่วนต าบลไม่
สามารถจดัท าบริการสาธารณะไดดี้ ก็จะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลไม่อาจสนองตอบต่อ
การแกไ้ขปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได ้และ
ส่งผลต่อเน่ืองไปถึงศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อการด ารงอยู่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแม้
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ.2537 และพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 จะได้ก าหนด
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไวอ้ย่างมาก แต่ดว้ยปัญหาดา้นการพึ่งตนเองดา้นการ
คลงั จึงท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่อาจด าเนินกิจกรรมตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด
ไวไ้ด ้(สถาบนัพระปกเกลา้, 2560)  นอกจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะมีปัญหาเร่ืองของรายได้
แล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลยงัประสบปัญหาทางด้านบุคลากร โดยท่ีบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผูบ้ริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไม่มีความรู้ทางดา้นกฎหมาย และความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการองค์กร ท าให้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประสบปัญหา คือปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน นอกจากน้ีในส่วนของพนักงานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินก็มีประสบปัญหา คือไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากขาด
ความรู้ความสามารถทางดา้นการปฏิบติังาน คนท่ีมีความรู้ความสามารถส่วนใหญ่ก็ไม่ตอ้งการท่ีจะ
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เป็นพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเน่ืองจากระบบการบริหารบุคคลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลยงัไม่ทดัเทียมกบัส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง และบริษทัเอกชนทัว่ไป การท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่สามารถดึงคนท่ีมีความสามารถเขา้มาร่วมงานได ้ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลขาด
พนักงานท่ีมีความรู้และความสามารถ และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางส่วนก็มี
ทศันคติท่ีไม่ตรงกบัสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลท าใหก้ารท างานไม่สอดคลอ้งกนัหรือไม่สามารถประสานงานกนัไดดี้  ในดา้นของปัญหาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ประชาชนทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจโครงสร้าง 
อ านาจหนา้ท่ีและบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงส่งผลถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนอกจากน้ีการท่ีประชาชน
ไม่เขา้ใจถึงบทบาท อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท าใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีไม่ถูกตอ้ง
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจะตอ้งมีหน้าท่ีเช่นเดียวกบัส่วนราชการ จึงมีขอ้เรียกร้องให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลด าเนินการต่างๆ เช่นเดียวกนักบัส่วนราชการโดยไม่เขา้ใจว่าขอ้เรียกร้องนั้นอยู่
นอกเหนืออ านาจ 2 หน้าท่ีและศักยภาพด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเม่ือข้อ
เรียกร้องจ านวนมากของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ไดรั้บการตอบสนอง ก็น ามา
ซ่ึงการเส่ือมศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเด็นน้ีเป็นปัญหาส าคญั
ประการหน่ึงท่ีตอ้งเร่งสะสางภารกิจหน้าท่ีของราชการแต่ละส่วนให้ชัดเจนว่าใครท าอะไรแลว้
ประชาสัมพนัธ์ประชาชนเขา้ใจ 
 การปกครองส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
สาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรัฐธรรมนูญนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดังน้ี  
ประการท่ี 1 การขยายอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีบทบาทท่ีชัดเจนและ
กวา้งขวางขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบญัญติัในมาตรา 76 ท่ีก าหนดว่า  “รัฐพึงพฒันาระบบการ
บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้
เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (สถาบนัพระปกเกลา้ , 2560) โดยหน่วยงานของรัฐ
ตอ้งร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจดัท า
บริการสาธารณะ  และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมตลอดทั้งพฒันา เจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู ้
ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ  รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ 
ให้เป็นไป ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอย่างน้อยตอ้งมีมาตรการป้องกนัมิให้ผูใ้ดใช้
อ านาจ หรือกระท าการ โดยมิชอบท่ีเป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าท่ี หรือ
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กระบวนการแต่งตั้ งหรือการพิจารณาความดี ความชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  รัฐพึงจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลกัในการก าหนดประมวล จริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว” 
นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงระบบการท างานของภาครัฐว่าจะตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริตของเจ้าหน้าท่ีพร้อมกับพัฒนาระบบ การท างานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และให้รัฐมุ่งเน้นการท างานตามหลกัการบริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี 
(สถาบนัพระปกเกลา้, 2560) ทั้งน้ีในรายละเอียดยงัมีการก าหนดเพิ่มเติมว่า รัฐจะตอ้งจดับริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเพื่อให้แนวนโยบายแห่งรัฐ
บรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้จึงได้มีการก าหนดรายละเอียดด้านต่างๆไวอ้ย่างละเอียดเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานแก่หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 นอกจากน้ี ในหมวด 14 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไดมี้การก าหนดว่า องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหลกัในการจดับริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ในพื้นท่ีและการบญัญติัไวอ้ย่างชดัเจนน้ีเองเป็นหลกัประกนัว่า รัฐจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกั โดยให้การกระจายอ านาจเป็นกลไกส าคญั และ
เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงไดมี้การก าหนดมาตรา 250 อนัเป็นการระบุว่า องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการดูแล และจัดท าบริการสาธารณะและมีอิสระในการบริหาร การ
จดับริการสาธารณะ  การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั ยงัไดก้ าหนดบทบาทเฉพาะของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดให้มีการส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษาให้แก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และการท่ีมีอ านาจ หนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2560)  
จึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีความเขม้แข็งใน
การบริหารงานได้โดยอิสระ และสามารถพฒันาระบบการคลงัโดย การจัดระบบภาษีหรือการ
จดัสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการหารายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
จดับริการสาธารณะโดยครบถ้วน สามารถท่ีจะจดัตั้ งหรือร่วมกันจดัตั้ งองค์การเพื่อ  การจดัท า
บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินของแต่ละรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  โดยมีการบญัญติัเก่ียวกบักลไกและขั้นตอนในการกระจายหนา้ท่ีตลอดจนงบประมาณและ
บุคลากร รวมทั้งกรณีการร่วมด าเนินการกบัเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกว่าองคก์รปกครอง
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ส่วนท้องถ่ินด าเนินการเองก็สามารถมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับเอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการก็ได ้
 ดงันั้นตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจแก่ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครอง
ทอ้งถ่ินของตนดว้ยแลว้ การท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจึงนับได้ว่าสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นจะเป็นผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยตรง การส ารวจวิจยัและประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงถือ
เป็นแนวทางการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัของการเมืองภาคประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการควบคุม และ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไปพร้อมๆ กนัดว้ยในตวั ผลสรุปจากการ
ส ารวจวิจยัประเมินผลการด าเนินงานท่ีได ้จะเป็นขอ้มูลท่ีช้ีให้คณะผูบ้ริหาร และขา้ราชการประจ า
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ ได้น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงทั้งด้าน
นโยบาย วิธีการด าเนินงาน และการใหบ้ริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน อนัจะน ามาซ่ึงความสุขความเจริญแก่ทอ้งถ่ินนั้นไดดี้ยิง่ๆ ขึ้นต่อไป 
 จากขอ้มูล ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ท าให้ให้เห็นว่า ความส าคญัในดา้นการบริการ
ในหน่วยงานของภาครัฐ เป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างมากในยุคปัจจุบนั เพราะการแข่งขนัท่ีเกิดขึ้นจะท าให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผูท่ี้มาขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ เพราะการบริการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ หรือการบริการท่ีเป็นเลิศ จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผูท่ี้มารับบริการนั้น 
และผูท่ี้มารับบริการนั้นก็คือประชาชน หรือผูท่ี้เสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เกิดการ
เจริญเติบโตในงานของภาครัฐนั้น ๆ ดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานบริการของ
ภาครัฐท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จะสามารถท าให้ประชาชนท่ีมาขอรับบริการนั้นมี
ความพึงพอใจกบังานบริการของหน่วยภาครัฐนั้นไดอ้ยา่งไร ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะสามารถเป็นค าตอบ
ไดอ้ย่างดีว่า จะมีแนวทางหรือวิธีการใดท่ีสามารถท าให้ผูม้ารับบริการจากหน่วยภาครัฐมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดหรือท่ีเรียกวา่ “การบริการท่ีเป็นเลิศ” 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี 

2.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง  จงัหวดักระบ่ี 



7 

 

3.เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการให้บริการกับประชาชนและน าไป
ปรับปรุงงานบริการใหดี้ขึ้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง  จงัหวดักระบ่ี 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนดให้ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยั

อยู่ในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลองและเป็นผูท่ี้มาติดต่อขอใช้
บริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการน้ี   

3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัความ
พึงพอใจคุณภาพการบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ โดยเน้ือหาท่ีท าการส ารวจ มีกรอบงานท่ีจะ
ประเมิน รวม 4   ดา้น คือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.3 ขอบเขตพื้นท่ี ผูวิ้จัยได้ก าหนดพื้นท่ีของการวิจัยคร้ังน้ีเป็นพื้นท่ีซ่ึงอยู่ในความ
รับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง 

 

4. นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการตามความตอ้งการของประชาชนผูม้าขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือ
คลองแลว้เกิดความประทบัใจ ต่อการบริการท่ีดีท่ีสุด โดยตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูม้า
ขอรับบริการดา้นต่าง ๆซ่ึงประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลองการบริหารงาน คุณภาพการปฏิบติังาน และ
คุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

ผู้มำรับบริกำร/ประชำชน หมายถึง คนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเหนือคลองท่ีมาติดต่อของรับบริการดา้นต่าง ๆ   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็น
อิสระจากส่วนกลาง ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ินของตนมีฐานะเป็น นิติบุคคล 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ( อบต.) หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากบัต าบลแต่ละต าบลจดัตั้งมาจากสภาต าบลท่ีมีรายไดต้าม
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เกณฑ์ท่ีก าหนดและมีจ านวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2 ,000 คน มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการ
ทอ้งถ่ิน มีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และหน้าท่ี
อ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณและพนกังานเจา้หน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  

กำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลศิ หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการใหเ้กิดความประทบัใจ
ความพึงพอใจ ในระดบัมากท่ีสุด เกินกว่ามาตรฐานของการใหบ้ริการในระดบัปกติของการบริการ
โดยทัว่ๆ ไปซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ กระบวนการบริการ และสถานท่ีให้บริการ 
และสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในองคก์รปรกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

ขั้นตอนกำรให้บริกำร หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบติังานการใหบ้ริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลองมีก าหนดระยะเวลาการให้บริการ และมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

ช่องทำงกำรให้บริกำร หมายถึง การให้บริการประชาชนในหลากหลายช่องทาง เช่น ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และส่ือออนไลน์ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลองใชใ้นการบริการ การ
เขา้ถึงขอ้มูล เพื่อใหก้ารบริการกบัประชาชน และการบริการหน่วยเคล่ือนท่ี  

เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร หมายถึง เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลองท่ีท า
หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือ
คลองใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกในงานบริการ 

 
 
5. กรอบแนวคิด 

การวิจัยเร่ือง ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลองเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการต่อประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการกับหน่วยงาน โดยมีกรอบงานท่ีจะประเมิน รวม 4 ด้านคือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   
และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการดา้นต่าง ๆ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหส้ามารถน าไปสู่การปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการกบัประชาชนได้
อยา่งมีคุณภาพ  เพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางของการบริการสู่ความเป็นเลิศต่อไป  
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พ.ศ.2561 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1  กรอบแนวคิด 
 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับ

บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี 

2. เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดจิตส านึกและเข้ามามีส่วนร่วมกับงานบริการกับ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี 

3. ไดท้ราบถึงปัญหาและแนวทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเหนือคลองเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีกบัประชาชนต่อไป 

4. ผลท่ีไดจ้ากการประเมินฯ น้ี  สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัการปฏิบติังานของหน่วยงานของ
รัฐ ในส่วนของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินได ้

  

กำรประเมินควำมพงึพอใจ 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ                     

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ                  

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ                       

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ระดับควำมพงึพอใจของประชำชนต่อ

คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลเหนือคลอง  

จังหวัดกระบี่ 


